VESAR

— avfallsselskapet i Vestfold
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FORORD

15 &r har gatt siden Vesar ble startet, for & ta hdnd om
avfallet fra husstandene i Vestfold. P& disse drene har det
skjedd mye, bade med Vesar og i avfallsbransjen. Avfall
har gatt fra & veere et problem man vil bli kvitt, til & bli en
ressurs, og noe som har mye & si for klima og miljg.

Vesar har veert tidlig ute med & satse pa kildesortering
og gode sorteringslgsninger, god kommunikasjon med
husstandene og pé kundeservice. Dette har gitt oss
resultater vi er stolte av. Vi er blant de beste i landet pd
kildesortering, og kundene vare har tillit til oss.

Vi garinnien ny fase de neste &rene. Utviklingen i
samfunnet stiller enda hgyere krav til hvordan avfallet
handteres. Husstandene vil forvente god og tilrettelagt
service og tilpassede lgsninger. Ravaremarkedet vil kreve
bedre kvalitet pa det sorterte avfallet. Og det kommer
stadig sterkere miljgkrav fra sentrale myndigheter, ikke
bare til bedre gjenvinning av avfallet, men ogsa i forhold
til hvordan vi kan redusere avfallsmengden.

Denne strategiplanen skal vaere et styringsdokument
for de neste fem arene, slik at vi vet hvordan vi skal g&
lgs pa de oppgavene som kommer. Med gode rutiner og
innarbeidede systemer, og med husstander som ser

pa sortering som en selvfglge, har vi et sveert godt
grunnlag. Dette grunnlaget skal vi ta vare pa. Planen
definerer vare satsingsomrader og vare mal. Vesar skal
vaere et av de beste renovasjonsselskapene i landet!
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Atavare pa miljget er en viktig samfunnsoppgave
for 0ss. Det er 0gsé den viktigste motivasjonsfaktoren
for kundene vare. At gjenvinning bidrar til reduksjon av
klimautslipp og besparelser av energi og ravarer er et
faktum.

Fokus p& miljg star overordnet for vare strat-
egiske mal, og vil veere en rgd trad
gjennom alt Vesar gjgr de neste
arene. Vi skal sortere bedre

og bruke mindre - fordi vi

gnsker & ta vare pa jorda

var for fremtiden.
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VESARS ROLLE | FORTIDEN,
NATIDEN OG FREMTIDEN

FORTIDEN vesar ble startet i

1997, og formalet med selskapet var
& sikre en god og hensiktsmessig
behandling av avfallet fra eier-
kommunene. Selskapet fikk tidlig
ansvaret for andre oppgaver innenfor
avfallshandtering som innsamling

av husholdningsavfall og drift av
gjenvinningsstasjoner for flere av
eierkommunen. Fra oppstarten har
selskapet vaert i stor utvikling, og i en
fase for ide og nyskapning. Grunnlaget
for videre utvikling har blitt lagt, bla.
med gode strategiske beslutninger

i forhold til valg av systemer og
videre drift.

Kommunene i Vesar har veert tidlig
ute med kildesortering av avfallet,
med henteordninger for bioavfall,
restavfall og papir. | 2009 innfgrte vi
0gsd innsamling av plast-, glass- og
metallemballasje. Utviklingen fra da
alt ble kastet i samme sekken til full
kildesortering har vaert spennende og
krevende, og riktig vei 3 ga . N& ser vi
at holdningene til kundene ogsé har
endret seg underveis. Fra da avfallet
bare var noe man ville bli kvitt, til nd &
vaere opptatt av hvor det blir av og hva
det blir til. Dette har veert en prosess
som 0gsd har fulgt selskapet til der
det eridag.

»

NAT'DEN Vesar i dag er et

veletablert selskap, som har hatt en
stor utvikling. Fra & veere et selskap

i utviklingsfasen har vi i dag gatt inn

i en driftsfase. Dette betyr at vi nd har
stort fokus pa & drifte de ordningene

vi har, og sgrger for at vi har hgy
kvalitet og effektivitet pa det arbeidet
som blir gjort. Forhold til kundene
vare, eierkommuner, leverandgrer og
ansatte er viktig, og folges opp pé best
mulig mate for & sikre gode resultater.

| Vesar har vi valgt en kildesorterings-
lgsning med ulike avfallsbeholdere til
de ulike avfallstypene. Vi har sjeldnere
henting, og henter flere avfallstyper
enn tidligere. | dag hentes fem avfalls-
typer hjemme hos kundene vére:
restavfall, bioavfall, papir, glass- og
metallemballasje og plastemballasje.
Vi har valgt lgsninger som fungerer
godt, bade for kundene og for & sikre
god videre behandling av avfallet.

Vi er opptatt av at vare lgsninger

skal veere gode b&de ut fra et miljg-
perspektiv og fra et kundeperspektiv.
Vivet at mennesker i vart lokalmiljg
er opptatt av & gjere en god kilde-
sorteringsjobb, og at de er opptatt av
a ta vare pa miljget. Det er stort
engasjement i forhold til kildesortering,
og det er det viktig at vi tar vare pa for
& nd vare malsettinger.

FRAMTIDEN 1 denne strategi-

planen lgfter vi i Vesar blikket i forhold
til vare oppgaver, hvorfor vi er her og
hvorfor vare oppgaver er sa viktig. Vi
gnsker & ta samfunnsansvar ved & ha
et stort miljgfokus, gjennom & velge gkt
materialgjenvinning som sentralt mal.
Samtidig har vi satt oss malsettinger
rettet mot var rolle som bestillerselskap
og om hgy kundetilfredshet. Disse malene
vil veere avgjgrende for & kunne nd vare
miljgmal.

Det er viktig for Vesar & holde fglge med
samfunnsutviklingen og forskningen
innenfor avfallsfaget. P4 denne maten
kan vi tilby lgsninger som er best bade
for miljget og for kundene. Ved siden av
& ha stort fokus pa driften av dagens
lgsninger skal vi ogsa tenke fremover,
og veere nytenkende. Vi skal for eksempel
vaere en pilotbedrift pa landsbasis
innenfor innsamling av all plast fra
husholdningene, slik at vi kan utnytte
ressursene i avfallet pd best mulig mate.

Vi ser at vi som avfallsselskap kan ta
en naturlig rolle i forhold til avfallsfore-
bygging. Vi gnsker & samarbeide med
frivillige organisasjoner, slik at vi
sammen kan f& en tyngde overfor
innbyggerne i forhold til dette. Vi skal
ikke bare veere kjent for & veilede om
"hva som skal hvor”, men vi skal blant
annet ogsa motivere til lavere forbruk.
Bioavfall vil for eksempel veere et
fokusomrédet i forhold til dette.

For & klare & na vare malsettinger er

det viktig med god kommunikasjon med
vare kunder, eiere og leverandgrer. Vi ma
tilby gode lgsninger, og ha et hgyt kunde-
fokus. Vi ma ha fokus pa oppleering

av barn og unge. Vi ma vage & tenke

nytt. Avfallsbransjen er en bransje med
rivende utvikling, og vi gnsker & falge
denne utviklingen i tiden som kommer.
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SA MYE GA VI

BORT.

SA MYE FIKK VI IGJEN.

Fokus pa miljg- og klimaeffekt,

hvor vi setter avfallshédndteringen i
et kretslgpsperspektiv er viktig for
oss. Vi bygger ogsa var strategi og
vare mal pa avfallspyramiden, som
er en fremstilling av prioriteringene
innenfor norsk avfallspolitikk og

Innsamlet avfall 2010 - 2011 i 9K, Larvik og Sandefjord
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EUs rammedirektiv for avfall.

Vesar er i dag ledende ift material-
gjenvinningsgraden av avfallet. Vi
scorer hgyt pd kundetilfredshet og
kundeservice. Vi har gode lgsninger
som fungerer godt. Vi far inn store
mengder avfall, samtidig som

RESTAVFALL PLAST

-
~~~~~~~

restavfallsmengden gar ned. Et
viktig tegn pa at vi sorterer ut mye
til videre gjenvinning. Likevel viser
plukkanalyser at kun 49 % av restav-
fallet er rettmessig restavfall. Vi har
mer & ga pa, og kan bli enda bedre.

1. AVFALLSREDUKSJON

- LAGE MINDRE AVFALL

2.GJENBRUK

3. MATERIALGJENVINNING
-LAGE NYE PRODUKTER/KOMPOST,

4. ENERGIGJENVINNING
- BRENNE

5. DEPONER
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VESAR...

... skal til enhver tid vite hvordan selskapet ligger an med manedlige rapportering av mengder
... skal vite hvordan dette er i forhold til andre selskaper

... skal vaere trygge pa at statistikken stemmer, og at det vi sorterer ut faktisk gjenvinnes.

... skal sammen med materialsselskapene levere etterrettelig statistikk.

B0
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s e

Kg pr innbygger, henteordning 9k. * Glass- og metallemballasje.
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VESARS STRATEGISKE MAL

Fra 2012 har Vesar valgt seg ut fire
hovedmal som skal lede selskapet
videre i den utviklingen som allerede
er pabegynt i forhold til kildesortering
0g gjenvinning av avfallet. Vi gnsker
full utnyttelse av de ressursene som
er i avfallet. Kvaliteten pa avfallet
som sorteres ut skal veere god, for &
tilfredsstille kravene som stilles videre
i gjenvinningsprosessen. Vi gnsker at
innbyggerne i Vestfold skal veere
trygge pa at den jobben de gjgr
hjemme med & kildesortere avfallet
ikke er forgjeves. Det skal komme

noe ut i den andre enden i form
av nye ravarer, nye produkter og
besparelser av energi og utslipp.
Vi skal ta hand om avfallet i vart
distrikt pa best mulig mate.

Miljg og klima er overordnet det vi
driver med, og to av vare hovedmal
springer direkte ut fra dette. Det

er mal om materialgjenvinning og
biogass. Samtidig har vi valgt mal
om & veere beste bestillerselskap
samt at vi skal ha sveert god kunde-
tilfredshet. For & kunne oppné

materialgjenvinningsmalene

vare er vi helt avhengig av & ha

et velfungerende system ift anbud,
kontrakter og oppfelging av
leverandgrer. Vi er 0ogsd avhengig

av at kundene deltar ved & kilde-
sortere avfallet pa best mulig mate.
Vi ma ha kundene med oss for & klare
& nd malene vare. Vi gnsker at kundene
skal veere forngyde med de tjenestene
og den service de far av oss.

Med dette mener vi at Vesar skal veere best i landet pd innsamlet mengde avfall pr innbygger som gar til material-
gjenvinning. | 2010 gikk 68 % av avfallet vart til materialvinning, tar vi med energigjenvinning gikk 89 % av avfallet

til gjenvinning (ref. ssb).

Vi gnsker & ha et spesielt fokus pa plastemballasje, fordi vi ser at utsortering av plast ogsa bedrer utsortering av andre
avfallstyper som for eksempel matavfall og papir. Det & sortere ut og gjenvinne plastemballasjen gir ogséd den hgyeste
klimaeffekten av alle avfallstypene. Det er mye plastemballasje i husholdningene i dag, og for kundene er dette en
veldig synlig mate a gjgre en innsats for miljget. Det bidrar til gkt bevissthet og gkt motivasjon for kildesortering.

Utvikling i utsortert plast pr. innbygger i antall kg. 20

Innbyggerne i store deler av Vesar-kommunene har hatt innsam- 18
lingsordning for plastemballasje siden vare 2009. | Larvik begynte 16
de med innsamlingsordning fra 1. november 2010, og Sandefjord
1. november 2011. Lardal ble med i Vesar fra 1. oktober 2011, og 14
startet da med sorteringsordning som de gvrige Vesar-kommunene. 2 12
B VESAR samlet £ 10
VESAR/9 K s 8
. VESAR/Sandefjord Merknad: Hensikten med dette 6
. VESAR/Larvik malet er & materialgjenvinne sa 4
mye som mulig av den plasten
== HIAS/HAMAR som allerede er i omlgp. Vi 2
- R gnsker ikke & bidra til gkt bruk
av plastemballasje for at vi skal 0
Snitt nasjonalt* na var malsetting. 2006 2007

2008 2009 2010 20

2012*

2013*  2014*

asoubold ,



Vesar-kommunene har veert tidlig ute med utsortering av matavfallet.
Tensberg kommune var en av de fgrste i landet som begynte med utsortering
av matrester til grisefor, senere har bioavfallet fra kommunene vare blitt
kompostert, til ny og flott matjord. N er produksjon av biogass hgy-
aktuelt, dette er en utnyttelse av avfallet som har flere positive gevinster.

Ved & produsere biogass i eget omradet vil vi fa en miljggevinst som ogsa er
lokal. Reduksjon av klimagassutslipp fra lokale busser, renovasjonsbiler og
annen transport samt reduksjon av klimautslipp fra bgnder. Samtidig vil dette
kunne gi en effekt ift bedret folkehelse, da det vil bli mindre svevestgv, lukt
og stgy fra kjgretsyene som kjgrer pa biogass. Og vi vil med biogjgdsel ha
en mulighet til & fremme satsing pa gkologisk landbruk.

Dette er gode signaler for kundene vare, som vil kunne bidra til fremme
gkt kildesortering. Vi vil kunne pavirke barn og unge gjennom spennende
oppleeringsopplegg, og vi vil kunne danne et samarbeid med omradets
hgyskoler med tanke pa utvikling av teknologi og utdanning innenfor
fagomradet avfall og miljg.

Med dette mener vi at vi skal ha de beste prisene pa de ulike avfallstypene, v
leverandgrer og tjenester, vi skal ha hgy effektivitet og veere troverdige bade
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BIOKRETSLOPET

Husdyrgjadsel Biogass
Matavfall Plantegjedsel

For og mat
Biorester

+ Lokalt rastoff + Bkonomisk gevinst
v Lokal produksjon v Miljgmessig gevinst
v Lokal distribusjon

i skal vaere forutsigbare i forhold til
for kunder, eierkommuner og

leverandgrer. For a klare dette ma vi vaere oppdatert pa lovverk, vi ma kjenne markedet vi opererer i og vi ma

praktisere dpenhet og mer offentlighet.

Vi skal kunne males pa at vi ikke har noen KOFA- klager, og at vi har best behandlingspris pa restavfall og papir. Vi
skal ogsa male leverandgrenes tilfredshet av oss arlig, og oppna fglgende resultater:
- 8 av 10 tilfeldig utvalgte leverandgrer skal svare 4 eller bedre pd spsrsmalet: Pa en skala fra 1-6 hvor 6 er best,

hvordan fungerer samarbeidet med Vesar?

For & oppné god kildesortering, og dermed god materialgjenvinning, er vi avhengig av at kundene vare er med pa laget.
Forngyde kunder som har god kjennskap til kildesorteringsordningen i vare kommuner er viktig for at vi skal kunne na
vare malsettinger. Troverdighet og godt omdgmme hos kundene er avgjgrende.

Vi gjennomfgrer hver ar kundetilfredshetsundersgkelser som gir oss et bilde av hvor forngyde kundene er, og pa
hvilke omrader vi kan bli bedre. | den &rlige kundetilfredshetsundersgkelsen skal vi score 82 poeng eller hgyere

(maks 100 poeng]. Vi skal veere blant de tre beste i landet i kundetilfredshetsu
benchmarkingundersgkelser.

ndersgkelser som gjennomfgres i



VISJON

Vesar skal veere en effektiv og

fremtidsrettet miljgbedrift med et :

godt omdgmme som leverer gode PeTiEE
lgsninger innenfor avfallshandtering

0g gjenvinning pa vegne av kom-
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KULTUR

Vesar kjennetegnes av
kvalitetsbevisste medar-
beidere som gnsker en tydelig TYDELIGE
arbeidsfordeling og klare

ansvarsomrader. Medarbeiderne har LYTTENDE
hgy faglig kompetanse og dyktighet. 2

Fokus pa miljgvern er en kjerneverdi APNE

som ligger til grunn for det faglige HJELPSOMME/

arbeidet. Samarbeidet preges av

fellesskap, humor og teamfglelse. TILLITSFULLE

VESAR VERDIER:




ET STRATEGIDOKUMENT FOR VESAR 2012-2016 // 11

VART HJEM, VAR BY, VAR KLODE.
VART ANSVAR.

Denne strategiplanen og de fire
hovedmalene vare danner klare

retningslinjer for Vesars vei videre.

Miljg og klima star i fokus, og dette
vil 0gsa bli enda viktigere i &rene
som kommer.

Avfallsforebygging (avfallminimering]
er et hgyaktuelt tema, som ogsa vi
i Vesar syns er viktig & ha fokus pa.
Dette er et omrade som krever pa-
virkning fra flere akterer for & gi de
store utslagene. Men det er naturlig

at vi viser ansvar ogsad i forhold til
dette, til tross for at vart hoved-
omrade ligger innenfor gjenvinning.

For vare kunder er det naturlig at

vi tar pd oss en rolle i forhold til
avfallsforebygging, og vi ser at det
er hensiktsmessig at avfallmengden
gar ned med tanke pa bla. klima-
utslipp. Vi anser det som for tidlig

& ha dette med som et av vare
hovedmal, da var mulighet alene til
& pavirke dette pr i dag er for liten.

»

Avfallsforebygging er likevel noe vi
tar med oss, og som vi har fokus pa i
vart arbeid videre.

Var strategiplan viser at vi har fokus
pa 3 ta vare pa de ressursene i avfallet,
og sikre at dette kommer vart
neermiljg, vare kunder og miljget
generelt til gode.

Vi tar ansvaret med & gjenvinne
avfallet fra vare kunder pé alvor!
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